ETuKa ainosoro
CNINKYBaHHA

AneweHKo JTroomuna OneKcaHopieHa



! damu 3006ysa4yam suwoi oc8imu 3HGHHA NPO Makuul cycninbHUU
IHCMumMym 8K emuka 0ino8020 CnifnKyeaHHA. Bminww4vucs y npasuna
noseodiHKu, Kompi nepedba4aroms npuiHAMMA piweHs, Wo
8nausaomMob Ha 0010 iHWUX noel, ocobucmy 8ionoegidansHicms 3a
HAcCnioOKuU, 3yMO8/EeHi KOMYHIKaGMUBHUM 8MaAUBOM, emuKa 0if08o20
CNiNKY8AHHA 8U3HAYAE 30aMHICMb NKOOUHU 8MIiNKKB8AMU 8 X(Uummas
iHOuBIdyanbHy npogecilHy npo2pamy 3 ypaxy8aHHAM nNocmilHuUXx 3MmiH
y CyCninbHUX npouecax.
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3400yTH 3HaHHA NPO PiNOCOPCbKi, ETUYHI, NCUXONOTIYHI OCHOBU AiN0OBOr0O CNiNKYBaHHA, MOro HOPMMU I
npaBuAa, WANAXM IX 3aCToCyBaHHA, 0COONMBOCTI ETUKETY B Pi3HMUX YMOBaX TPYA0BOI AiANbHOCTI;

HABYUTUCL aHaNiI3yBaTU KOHKPETHI CUTyaLii, po3ni3Halo4n TMNKU Nto4en, piBeHb iXHbOI MOPANbHOCTI Ta
iHWI iHAMBIAYanbHI 0COBNMBOCTI, WO NPOABNAIOTLCA NiA Yac AINOBOro CNiNIKyBaHHA;
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oo ~ OBONOAITM cMCTEeMOI0 cnocobis i 3acobiB A4in0BOro CninkyBaHHA, MOro CTpaTeriaMm, HaBYMTUCD iX
gt v obupatn BiANOBIAHO A0 NCUXONOTIMHUX i COLIOKYNBTYPHUX 0COONMBOCTEN CNIBPO3MOBHUKIB, 4,0 HOPM i
o
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NPaBuA rYMaHICTUYHOI eTUKN;

HaBYUTUCA THYYKO 3aCcTOCOBYBaTM 0O6paHi cnocobu 1 3acobu y npoueci cninKyBaHHA i3 CNiBBITYU3HUKaMM
Ta iIHO3EMHMMU NApTHEPaMM NiA, Yac iHAUBIAYaNbHOI 6ecian 1 KoNeKTUBHOro 0broBopeHHA npobnem, y
BUCTYNax Nepea pisHMMKU ayanuTopiaMu, Ha Neperosopax, Npu po3s’a3aHHi KOHONIKTIB Ta iH.;

HaKpPecnuTU Waaxm GopmyBaHHA KYNbTYpPU CNiNKYBaAHHA, CTAHOBNIEHHA Ta CAMOBAOCKOHANEHHSA
iHAMBIAYANbHOIO CTUNIO CNINKYBAHHA CNeLianicTis BiANOBIAHO A0 €TUYHUX Ta NCUXONOTNIYHUX HOPM i
npasuA.




Tema 1. CninKyB8aHHA AK coyianbHUl heHoOMeH.
= Tema 2. QyHKUIT CriNKYyB8AHHA .
Tema 3. HesepbarsibHe crifnKyB8aHHA.
Tema 4. [linose cninKysaHHA ma ¢popmu obeosopeHHA Oinosux npobsem .
Tema 5. Mucmeuymeo npasusibHO MUcCaUMU ma 2080pumul.
Tema 6. ®opmanbHi ma HeghopmasibHi CMOCYHKU 3 Kose2amu, niosae2aumMu KepiBHUKAMU.
Tema 7. KoHnikmu nid yac cninKysaHHA.
Tema 8. [linose crnisiky8aHHA 8 rMpoueci yrnpassiHHA nepcoHas10M.
Tema 9. Cnyncbosuli emukem.
Tema 10. Lllo0eHHUU emuKkem.
Tema 11. IMiOx 0inoeoi M0OUHU.
Tema 12. Ocobausocmi MixtHapPOOHOR20 CrifIKYy8AHHA.




o AKyro 3a yeaey!
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