KOH®JIIKTOJIOI'TA
Exonomiunnii hpakyjabTeT

Cemecmp 4
Oceimniii cmynins Bakanasp
Kinvkicmo kpeoumie €EKTC 3

Dopma KOHmMpPO.J110 3agik

3arajJbHUM ONMUC TUCHUILTIHA

Mera onaHyBaHHS NUCHMIUIIHA - (JOPMYBaHHS Yy 37100yBadiB CTIMKWX 3HAaHb 3 TEOPil
yIpaBliHHSA KOHQIIKTaMu; HAOyTTS HAaBUYOK Ta YMiHb CaMOCTIHHO BHPIIIyBaTH HaWOUIBII
TUTIOB1 KOH(QIIKTHI CHUTyarlii Ta KOH(MIIKTH B Opraizaiii; O03HAaHOMJICHHS 3 OCHOBHUMH
METOJaMHU BHUPIIICHHS KOH(IIKTIB Pi3HOTO BUAY Ta PiBHS; BUBUCHHS METOMIB MOMEPEKEHHS
KOH(JTIKTIB; OBOJIOJIIHHSI HABUYKAMU MI>KOCOOOBOTO CITUJIKYBaHHS Ta CAMOKOHTPOJIIO B YMOBaX
KOH(JIIKTY; 3aCBOEHHS TEXHIKH aHai3y KOH(IIKTIB.

OcHoBHi 3aBaaHHsI: 3’SCyBaHHS CYTHOCTI KOH(JIKTY Ta TOPSJKY HOTO BHUPIIICHHS;
(¢opMyBaHHS HABUYOK JIarHOCTUKU IOYATKy KOH(IIKTY Ta MNPUYMHU HOro BUHHUKHEHHS;
(dbopMyBaHHS 3HaHb 3 MTUTaHb MOI0JIAHHS KOH(DIIIKTIB.

Y pesynomami eusuenns naeuanvnoi oucyunainu 3000yeau eunioi oceimu noGUHeH:
3HATH: MEXaHI3M BUHUKHEHHS KOH(IIIKTY; TEXHIKY aCepTHBHOI MOBEIIHKH IPH BUPIIICHHI
KOH(QJIIKTIB;, MOJJIMBOCTI Ui AQHTUCTPECOBOTO KEpIBHUITBA B TPYIOBOMY KOJIEKTHUBI;
XapaKTePUCTUKY OCHOBHUX €JIEMEHTIB CHCTEMH YIPABIIHHSI KOH(MIIKTaMH; MPUPOIY CTPECY
Ta WOro BIUIMB Ha JIIOAMHY; JOLUIBHICTE Ta CHOCOOM YIPaBIIHHSA EMOIIsIMH B IpoIeci
yOpaBIiHHSA KOH(IIKTaMU; TEXHOJOTIIO Ta 1HCTPYMEHTH NPO(UTAKTUKH Ta TOMEPEHKCHHS
KOH(JIIKTIB; POJIb KEepiBHUKA Oprasizaimii B Mpoleci yrnpaBliHHS KOH(QIIKTaMHU; CYTHICTh
MpOIIeCY YMpaBliHHSA KOHQIIKTaMH B OpTraHi3aiii; MOCTiJOBHICTh Ta METOIOJIOTTUHHI
IHCTpyMEHTapiii  MIarHOCTUKM  KOH(JIIKTY Ha KOHKPETHOMY TMpHUKJIali; IpaBuia
0e3KOH(ITIKTHOTO CIIJIKYBaHHS.

BMIiTH:

BUSIBJISITH OOMEXKCHHS Ta TPIOPUTETH OCOOMCTOCTI Mjisi 3abe3redeHHs O0e3KOHMIIKTHOTO
CIIJIKYBaHHS;

3HMKYBATH piBEHb KOH(MIIKTHOCTI Cy0’€KTIB COIialIbHOT B3a€EMO/IIT;

JoJiat 0ap’epu B IIpoIieci Mi>KOCOOMCTICHOTO CHIKYBaHHS,

BUSBIIATU TE€PEIyMOBH BHUHUKHEHHS COLIAIbHUX MPOTUPIY A (OpMYyNIOBaHHS MpaBUI
0e3K0H(IIKTHOT B3aEMO/IIT,

JIOCATAaTH eMOLiITHOTO OaaHcy B MpOIleci COLIaTbHUX MPOTUPIY;

3aCTOCYBaTH TNPUHOMU KOHCTPYKTHBHOI KPUTHKH JUIS OINTHMI3allii B3a€MOCTOCYHKIB
YYaCHHKIB KOH(JIIIKTIB.

IIporpamHi pe3yJibTaTH HAaBYaAHHSA
3acTocoByBaTH HaOyTi TEOPETUYHI 3HAHHS JJs PO3B’S3aHHS MPAKTUYHHMX 3aBAAaHb Ta
3MICTOBHO IHTEpIIPETYBATH OTpPUMaHl pe3yJbTaTH. BuU3HA4YaTH Ta TUTAaHYBaTH MOXJIMBOCTI
ocobucToro npodeciiiHoro po3BUTKY. 3HATU CBOi MpaBa i 00OB’A3KH SIK WIEHA CYCHIIbCTBA,
PO3YMITH IIIHHOCTI BUIBHOTO JEMOKPATHYHOTO CYCIIJIbCTBA, BEPXOBEHCTBA IpaBa, MpaB i
CBOOO/I JIFOJMHM 1 TPOMAISIHUHA B Y KpaiHi.

3MicT 32 TEMaMU:

1. CyTHiCTh KOH(UTIKTY Ta HOTO XapaKTepHI PUCH.
2. [TpuumaM i HaCHIAKM KOHQUIIKTIB B OpraHizaiii.
3. Cucrema ympaBiinHa KoH(UTiKTaMu B opranizaitii. [Ipodinaktrka i 3amodiranas

BUHUKHEHHIO KOH(QIIIKTIB.
4. JliarHocTHKa KOH(MIIKTY 1 KOPETYBaHHSI MOBEIIHKY ii YIaCHHKIB.
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[Tporuo3yBaHHs po3BUTKY KOHGUIIKTIB. PO3B’s13aHHS KOHQITIKTIB.

VYrpaBniHHs cTpecaMu B KOH(IIIKTHIN CUTYyaIIii.

be3koH(piKTHE CHiNKYBaHHS B MPOLEC] MPOBECHHS PO ECIifHUX MeperoBopiB 1 Hapa.
be3koHurikTHA B3aEMO/IIS CTOPIH Y AUCKYCIAX 1 CIIOpAX.

beskoH(pikTHA B3a€EMOIisl B IpoO1IeCi HOBOBBE/ICHB.

CornianbHO-TpyA0B1 KOHDIIKTH, iX pETyIIOBaHHS Ta BUPIIICHHS.



